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すべてのインターネット利用者に安心・安全をベースに「楽しい」を提供します。

新サービスの提供に加え監視体制の再編に取り組み、地方監視センター
への業務移管を促進させることで、業務効率化を図ってまいりました。そ
の結果、当期純利益は129百万円（前期比152.4%増）となりました。
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ユーザー（インターネット利用者） 広告主・代理店

イーオペ株式会社

投稿、各種問い合わせ、ゲームイベント参加 インターネット広告掲載申請
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監視案件目視
サポート対応

クライアントニーズの多様化や、各市場間の関係性を考慮して、2013年9月期より組織変更を実施し、営業部
門を統合することでワンストップでクライアントに合わせた最適な提案ができる体制を構築いたしました。こ
れに伴い業務区分を「ソーシャルサポート」、「ゲームサポート」、「アド・プロセス」と変更いたしました。

提案体制を強化

ソーシャルWEBサービス（ＳＮＳ、ブログ、ソーシャルゲーム、オンラインゲーム等） ポータルサイト、アフィリエイト

クライアント

2 ゲームサポート
ソーシャルゲームやオンライン
ゲーム運営企業向けに監視業
務、問い合わせ対応、ゲーム
マスター※などの業務を提供

3 アド・プロセス
インターネット広告等の広告
審査業務だけでなく、広告枠
管理から入稿管理、広告ライ
ティング等のサービスの提供

監視・CS（カスタマーサポート）
に加え、運用や分析などソー
シャルメディアでの多様なサー
ビスの提供

ソーシャルサポート1

当社 の業務

「Build Happy Internet Life」の
経営理念のもと、事業領域の拡大に
注力してまいります。

　当社は、これまでに蓄積してきたコミュニティー
セキュリティーの運用のノウハウや、独自の技術開
発力をベースに、インターネットを取り巻くあらゆ
る不安要素を取り除くべく、自動投稿監視システム

「E-Trident」を差別化の武器に、ソーシャルゲーム、イ
ンターネット広告、企業のソーシャルメディア活用サ
ポートなどで、さらなるシェアの拡大を目指します。
　そして、日本国内だけでなくグローバル展開できる
サービスを創造し、日本のおもてなし精神を世界展開
していきたいと考えております。
　企業ブランディングに取り組み、シェアを高め、イ
ンターネット関連業界の中での認知度と存在感をより
一層高めることで、企業価値の向上を目指してまいり
ますので、株主の皆様におかれましては、今後ともご
支援を賜りますようお願い申し上げます。

代表取締役社長

高谷 康久

ごあいさつ

※ オンラインゲーム上においてユーザーの
　 パトロールや誘導を行うサポートスタッフ

300を超える運用実績
その他多数

・株式会社バンダイナムコゲームス
・株式会社 gumi

・株式会社シーエー・モバイル
・株式会社ケイ・オプティコム
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高谷 康久代表取締役社長
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人で順調にサービスを拡大したほか、マス

ターピース・グループ株式会社との協業に

より、中国・東南アジア圏を中心とした海

外市場でも当社サービスのシェアが拡大し

ています。さらに、業務拡大とリスク分散

を目的として宮崎県宮崎市に開設した投稿

監視拠点「宮崎センター」が本格的に稼働

し、事業運営の効率化にも貢献いたしまし

た。今後も同センターへの業務移管を進め

ていく予定です。

　2014年9月期も、国内ではスマート

フォンやタブレット端末の普及を背景に、

引き続きソーシャルWEBサービスなどの

順調な市場拡大が見込まれ、当社グループ

の事業も拡大が期待できると考えておりま

す。また、海外においては、引き続きソー

シャルメディア運用業務サービスでのシェ

ア拡大に取り組んでまいります。

　当社グループの強みは、人による監視・

サポートを行い、そのために必要なシステ

ムを自社で構築し、活用・改善をした上で

それをお客様に提供してきた「人＋システ

ム」の二軸展開です。

　そして、この強みを活かし当社システム

である「E-Trident」「ソーシャルダッシュ

ボード＋」などを活用した多角的なシステ

ム販売を推進しております。これは、当社

グループで豊富な実績があるシステムを、

お客様ニーズに合わせカスタマイズして提

供するものです。既に大手コンテンツ管理

システム（CMS）である「Movable Type」

や「WordPress」と当社「E-Trident」を連

携させ、効率的な投稿監視システムを構築

するプラグインをリリースしております。

　今後は他のCMSへの対応や、海外クラ

イアント向けに外国語対応に取り組んでま

　2013年9月期は、売上高24億87百万

円（前期比11.4％増）、営業利益1億88

百万円（同126.0％増）経常利益2億28

百万円（同106.4％増）当期純利益1億29

百万円（同152.4％増）となりました。

　この背景には、市場拡大が続いている

ソーシャルゲーム向けのゲームサポート業

務と、既存顧客の深耕や新規開拓に注力し

たアドプロセスの伸長があります。また、

投稿監視システム「E-Trident」並びに、

ソーシャルメディア運用支援ツール「ソー

シャルダッシュボード＋」により国内市場

いります。また、CMSに限らずさまざまな

分野において当社独自の投稿監視ノウハウ

を活かし、世界に通用する企業を目指して

まいります。

　イー・ガーディアンは、Build Happy 

Internet Lifeの経営理念のもと、すべての

インターネット利用者に安心・安全をベー

スに「楽しい」を提供しております。今後

もビジネスドメインを積極的に拡大させ、

成長をより確かなものにしてまいります。

　なお、当期は計画以上の業績となりまし

たので、株主還元策として1株当たり10

円の配当を行う予定です。次年度以降も、

計画以上の業績となった時には、配当にて

株主還元を行ってまいります。株主の皆様

におかれましては、今後ともご支援を賜り

ますようお願い申し上げます。
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発行可能株式総数 5,400,000 株
発行済株式の総数［うち自己株式 49,747株］ 1,698,800 株
株主数 2,148 名

商 号 イー・ガーディアン株式会社
E–Guardian Inc．

代 表 者 名 代表取締役社長　高谷 康久

設 立 1998（平成10）年5月

資 本 金 34,005 万円

従 業 員 数 連結 574 名（うち契約社員数 463 名）

本 社 〒106-0045
東京都港区麻布十番 1-2-3 プラスアストルビル 4F
TEL：03-5575-2561　FAX：03-5575-0621

センター所在地 ■ 東京センター
〒106-0045
東京都港区麻布十番 1-2-3 プラスアストルビル 6F
TEL：03-5575-2562　FAX：03-6675-3030

■ 立川センター
〒190-0012
東京都立川市曙町 2-10-1 ふどうやビル 10F
TEL：042-847-3300　FAX：042-847-3301

■ 大阪センター
〒 530-0001
大阪府大阪市北区梅田1-1-3 大阪駅前第 3ビル 20F
TEL：06-6346-6080　FAX：06-6346-6180

■ 宮崎センター
〒 880-0805
宮崎県宮崎市橘通東 4-1-2 宮崎野村證券ビル 7F
TEL：0985-42-7900　FAX：0985-42-7901

子 会 社 ■ イーオペ株式会社
〒 983-0852
宮城県仙台市宮城野区榴岡 5-1-23
仙台Ｋビル 1F
TEL：022-292-5375

事 業 内 容 ■ ブログ・SNS・掲示板企画コンサルティング

■ リアルタイム投稿監視業務

■ ユーザーサポート業務

■ オンラインゲームカスタマーサポート業務

■ コンプライアンス対策・風評・トレンド調査業務

■ コミュニティサイト企画・サイト運営代行業務・
　 広告審査代行サービス業務

■ 人材派遣業務

会社概要 株式情報

所有者別株式数の分布状況

株式の状況

2.92％

株主名 持株数（株）持株比率（％）

高谷 康久 179,800 10.58

ドイチェ バンク アーゲー ロンドン ピービー
ノントリティー クライアンツ 613

（常任代理人　ドイツ証券株式会社）
165,700 9.75

株式会社 SBI 証券 52,100 3.06

イー・ガーディアン株式会社 49,747 2.92

東森 日出夫 48,500 2.85

野村證券株式会社 36,700 2.16

松井証券株式会社 30,300 1.78

永徳 克己 30,000 1.76

カセイス バンク ドイチランド カスタマー アカウント
（常任代理人　香港上海銀行東京支店） 26,900 1.58

マネックス証券株式会社 25,201 1.48

大株主（上位10 名）

64.51％
個人・その他

2.70％
金融機関

12.31％
証券会社

自己名義株式

（2013年9月30日現在）

14.84％
外国人

2.69％
その他国内法人

イー・ガーディアンの成長を支える強み

　ニーズを的確に把握し、ノウハウを活かした独自の新
サービスを創出しています。精度の高い監視を効率的に実
現する自動投稿監視システム「E-Trident」や、Facebook
やGoogle+をはじめとするソーシャルメディア運用支
援ツール「ソー
シャルダッシュ
ボード+」など
に より 多 様 な
顧 客 ニ ーズ に
応えています。

開発力
ノウハウを活かして顧客ニーズに対応

これらの強みを活かし、
大手企業をはじめとする
顧客基盤の確立と差別化を
図ってまいります。

3

提案力
豊富な実績を活かして最適な運用をご提案

　コミュニティ監視最大手による多数の運用実績に基づく
ノウハウを活かし、監視だけでなく、コンサルティングなど
の多様なサービスを展開。お客様毎の課題整理や運用実施
からレポート検証までを実施することで、長期的視点に立っ
た価値向上に貢献することが可能です。

1
強み

強み

運用力
高レベルなオペレーターによる監視2

強み

　ノウハウに基づき厳格に設定された基準のもとに選考※さ
れたオペレーターにより、高品質な有人監視サービスを24
時間365日実施しています。

※選考通過率は、100人中数人程度



株主メモホームページのご紹介

トップページ

事業年度 毎年10月１日から翌年９月30日まで

定時株主総会 毎年12月に開催

株主名簿管理人
〒100-8233 東京都千代田区丸の内一丁目4番1号
三井住友信託銀行株式会社

同事務取扱所
〒168-0063 東京都杉並区和泉二丁目8番4号
三井住友信託銀行株式会社　証券代行部
TEL：0120-782-031（フリーダイヤル）

公告方法
電子公告とする。
やむを得ない事由により電子公告ができない場合は、
日本経済新聞に掲載して行う。

〒 106-0045
東京都港区麻布十番 1-2-3 プラスアストルビル 4F
TEL:03-5575-2561　FAX:03-5575-0621

イー・ガーディアン株式会社
http://www.e-guardian.co.jp/

ホームページでもさまざまな情報をご覧いただけます。

電子公告掲載 URL
http://www.pronexus.co.jp/koukoku/6050/6050.html

http://www.e-guardian.co.jp/

株主・投資家情報

http://www.e-guardian.co.jp/ir/index.html

コラム Column

「LINE」って何？

　「LINE（ライン）」とはLINE株式会社が運営するコミュニケーションサービスです。スマー
トフォンやフィーチャーフォン、パソコンなどで手軽に利用でき、サービス利用者同士で文
章や画像、動画などを送りあったり、通話を楽しむことができます。料金が無料であることに
加え、ゲームサービスもあり、ユーザーがゲーム内で会話（チャット）を楽しむことができる
など、より多くの注目を集めています。
　このようなサービスが人気を集める中、当社グループではゲーム内チャットに特化した監
視サービスを開始しました。当社が開発した自動監視システム「E-Trident」の活用により、
監視量の増減に柔軟に対応。コストメリットのある安定運用支援を実現しています。


