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～売上高35億円、営業利益4億円へ上方修正～
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1.当社紹介
～事業概要～
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当社沿革(1998年～2010年)

●1998年5月
㈱ホットポットとして設立
コンテンツプロバイダとして事業開始

●2005年10月
イー・ガーディアン㈱
に商号変更
掲示板投稿監視事業に一本化

1998年 2005年 2010年

●2010年12月
東証マザーズに上場

コンテンツプロバイダから監視事業に一本化、
東証マザーズに上場
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当社沿革(2011年～2016年)

●2012年6月
イーオペ㈱
を完全子会社化

●2014年9月
㈱パワーブレイン
（現リンクスタイル㈱）
を完全子会社化

2012年 2014年 2015年

●2015年4月
HASHコンサルティング㈱
を完全子会社化

上場後はM＆A等により事業領域を拡大

●2014年10月
トラネル㈱
を会社分割により設立
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社名： イー･ガーディアン株式会社

本店所在地： 東京都港区麻布十番1丁目2番3号

上場証券取引所：東証マザーズ（証券コード：6050）

設立： 1998年5月

資本金： 340百万円(※)

従業員数(連結)： 723名（うち契約社員572名）(※)

事業内容： 掲示板投稿監視事業

当社概要

(※)・・・ 2016年3月末現在
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売上高推移

（単位：百万円）

※2012年９月期３Qより連結決算

前年に続き成長を維持し、
売上高35億円を目指す
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経営理念

すべてのインターネット利用者に、

安心・安全をベースに「楽しい」を提供します。

すべてのインターネット利用者が求めている価値を
パートナーと一緒に考えていきます。

Build Happy Internet Life
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当社事業モデル

当社

クライアント

監視(目視)・顧客サポート
人材派遣など

対応内容に応じた
料金の支払

対応量（件数）に応じた課金体系で(※)

高品質なサービス をリーズナブルに提供

(※)・・・一部サービスを除く

広告審査
広告入稿管理

対応内容に応じた
料金の支払

ソーシャルサポート ゲームサポート アド・プロセス

ソーシャルWEBサービス
（ＳＮＳ、ブログ、ソーシャルゲーム等）

メディアレップ
（ポータルサイト、アフィリエイト）



2. 業績報告
～修正計画の達成～
～海外BPO事業への布石～
～システム販売の強化～
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2016年９月期 第2四半期ハイライト

修正計画を達成、売上・利益ともに過去最高に

システム販売の強化

顧客コンテンツ上で人工知能型画像認識システム
「ROKA SOLUTION」を導入・リリース

海外BPO事業への布石

リーズナブルな価格で高品質なサービスを実現し、
顧客満足度の向上を目指す

２

１

3

※百万円未満切捨

売上高 ：<修正計画> 1,740百万円

営業利益：<修正計画> 190百万円

⇒ <実績> 1,818百万円

⇒ <実績>     238百万円
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◆主な増減要因
売上高 ：全業務が拡大・伸長

特にゲームサポート、アド･プロセスが好調
営業利益：増販による利益増

損益計算書

2015年9月期
上期（連結）

2016年9月期
上期（連結）

前年比

売上高 1,404 1,818 ＋29.5％

営業利益 119 238 ＋99.7％

経常利益 138 248 ＋79.2％

当期純利益 75 142 ＋88.6％

１

対前年で売上は大幅伸長、営業利益は2倍へ

※百万円未満切捨
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売上高 (単位：百万)

売上高及び営業利益 四半期推移

営業利益

１

前年同期比で増収増益、四半期売上高が過去最高に

※百万円未満切捨
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（単位：百万円）

業務別の売上推移

※百万円未満切捨、括弧内は前年同期比

１

ゲームサポートが大幅伸長、アド・プロセスも好調
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海外BPO事業の進捗2

ベネッセグループのTMJ社と協業により
中国とフィリピンに提携センターを設立

第2四半期よりTMJフィリピンにて
現地スタッフ採用開始
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ユーザー
人工知能型画像認識システム

①写真をアップロード

②フィルタ判定

③マッチング機能判定

3 システム販売の強化

弊社開発の人工知能型画像認識システム
「ROKA SOLUTION」を顧客コンテンツ上でリリース

④おすすめアイテム選出
⑤レコメンド表示

学習

判定

学習

判定 学習

判定

学習

判定

✓統計データ
を利用

✓追加学習
も可能



３.業績予想
～下半期戦略と業績予想～
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2015年9月期
（連結）

2016年9月期
予想

（連結）

増減
（前年同期比）

増減率
（前年同期比）

売上高 3,018 3,544 + 525 + 17.4％

営業利益 328 402 + 73 + 22.5％

経常利益 350 400 + 50 + 14.3％

当期純利益 192 231 + 38 + 20.2％

業績予想（通期）

2016年9月期も2桁成長を目指す

※百万円未満切捨
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ソーシャルサポート

ゲームサポート アド・プロセス

投稿監視 他

問合せ対応
他

広告審査
他

Social
ソーシャル

成長戦略：ソーシャルサポート分野
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日本におけるSNS利用者数（単位：万人）

出典： ICT総研「2015年度 SNS利用動向に関する調査」

市場拡大・変化に適合した各種サービスの提供
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ウェブ接客の強化支援「WEBコンシェルジュ」

※出典「2015年度テレマーケティング･アウトソーシング企業実態調査」

成長戦略：ソーシャルサポート分野

来店・連絡を契機に
初めて接客が可能

サイトやソーシャルメディア上の
ユーザーの動きを見てチャットで接客

従来のレコメンド WEBコンシェルジュ
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AI型テキスト監視のE-TRIDENT(※)、
画像認識のROKAの両輪で安全性を提供

成長戦略：ソーシャルサポート分野

※当社開発の人工知能型自動投稿監視システム

SNS

導入対象

婚活サイト

グルメレビューサイト

電子書籍サイト

ニュースサイト

ブログプロバイダ

フリマサイト 動画配信サイト etc...
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アド・プロセス

問合せ対応 他

広告審査
他

ゲームサポート

投稿監視
他

ソーシャルサポート

Game
ゲーム

成長戦略：ゲームサポート分野
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成長戦略：ゲームサポート分野

（単位：億円）

優良新規プレイヤーの獲得＆既存顧客フォロー
デバッグ事業の強化

出典：矢野経済研究所『スマホゲーム市場に関する調査結果 2015』
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熊本の震災が業績に与える影響は軽微

1.人的被害 なし

2.物的被害 一部建物への被害が発生。

安全面を考慮し、平成28年5月24日現在、
熊本センターの稼動を一時停止中。

業務は他センターへ移管することで対応。

早期復旧を目指す

成長戦略：ゲームサポート分野
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ゲームサポート

問合せ対応
他

アド・プロセス

投稿監視
他

ソーシャルサポート

Ad
広告

広告審査 他

成長戦略：アド・プロセス分野
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（単位：億円）

※出典：インターネット白書2015

国内インターネット広告市場（媒体費のみ）の推移と予測

ネット広告市場は伸長(特にスマホ向け)

成長戦略：アド・プロセス分野
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成長戦略：アド・プロセス分野

リスティング等の運用型広告の
案件獲得による売上拡大を目指す

人による広告効果の検証が
常に発生

運用から検証、レポートまで
ワンストップで対応

媒体(サイト等) 企業 EG

いつ？

どこに？

いくらで？

Etc…
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成長戦略：その他

ブロックチェーン推進協会に
発起メンバーとして参画

会員企業

インフォテリア株式会社 テックビューロ株式会社 カレンシーポート株式会社

さくらインターネット 日本マイクロソフト株式会社 株式会社ドリコム

GMOインターネット株式会社 株式会社日立製作所 株式会社ホットリンク

株式会社オウケイウェイヴ 株式会社オプトベンチャーズ イー・ガーディアン株式会社

HASHコンサルティング株式会社 他30社(※)

※2016年5月24日現在



4.今後の展望
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今後の展望

事業領域を広げ、総合ネットセキュリティ企業へ

人財

設計

開発
検査 リリース

運用

風評調査
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資料ご利用上の注意

この資料には、当社の計画や業績予想が含まれていますが、

それらの計画や予想数値は、現時点で入手可能な情報に基づ

き当社が計画、予想したものです。

従いまして、実際の業績などは、今後、様々な要因によって

計画、予想数値と異なる結果となる可能性があります。

お問い合わせ先：イー･ガーディアン株式会社管理部

info@e-guardian.co.jp

TEL 03-5575-2561

FAX 03-5575-0621


